
Klinikum der Stadt Ludwigshafen 

Anke Urban
Gesundheitsbetriebswirtin, POCT-Managerin, Qualitätsmanagerin (DIW-MTA) 
Institut für Labormedizin und Hygiene

POCT – Point of care testing
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POCT

POCT = Point of care testing

Patientennahe Sofortdiagnostik

- in unmittelbarer Nähe zum Patienten 

- ohne Probenvorbereitung

- mit direkter Ableitung einer therapeutischen Konsequenz
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Gesetzesgrundlagen

Medizin-Produkte-Gesetz (MPG)

Medizinprodukte-

Betreiberverordnung 

(MPBetreibV)

§4a
MTA-Gesetz 

(MTAG)

§9-10 Haftungsrecht für Ärzte

RiliBäk 2008 
Neufassung vom 19.09.2014

Infektionsschutzgesetz (IfSG)

TRBA 100

TRBA 250

Biostoffverordnung (BioStoffV)

… und viele mehr
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Ziel

Sicherung der Qualität von Untersuchungen

- Minimierung von Störfaktoren in der Präanalytik.

- Fachgerechte Durchführung von Analysen. 

- Ordnungsgemäße Dokumentation von Patientenergebnissen.
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Akkreditierung der POCT

DIN EN ISO 15189:2012
Medizinische Laboratorien
Anforderungen an die Qualität und Kompetenz

DIN EN ISO 22870:2006
Patientennahe Untersuchungen
Anforderungen an Kompetenz und Qualität
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Vorteile der Akkreditierung

- Wettbewerbsfähigkeit

- Imagegewinn

- Nachweis der Mitarbeiterkompetenz

- Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit

- Nachhaltigkeit

- Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP)

- Steigerung der Patientensicherheit

- Steigerung der Kundenzufriedenheit 



Voraussetzungen

Anke Urban 7

Einstellung Verhalten

Einsicht in die 

Notwendigkeit

Organisatorische 

Fähigkeiten

Personelle 

Fähigkeiten



Top-down/Bottom-up Vorgehen

Top 

Management

Mittleres 

Management

Mitarbeiter
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Methoden

Partizipation

Kaizen

Gemba

5S-Methode

Mind Mapping
5W

PDCA

5 WHY

http://www.google.de/url?url=http://sumoflamsinglewide.com/tag/kaizen/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CCYQwW4wCGoVChMI8rX3i-u5xwIVxs0UCh3ubQZI&usg=AFQjCNFXnbFHR8IADt1_x7HCQNUt9A4Z1A
http://www.google.de/url?url=http://sumoflamsinglewide.com/tag/kaizen/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CCYQwW4wCGoVChMI8rX3i-u5xwIVxs0UCh3ubQZI&usg=AFQjCNFXnbFHR8IADt1_x7HCQNUt9A4Z1A
http://www.tonybuzan.com/images/mm_health.jpg
http://www.tonybuzan.com/images/mm_health.jpg
http://www.google.de/url?url=http://phil-makingchange.blogspot.com/2014/10/using-5w-questions-to-navigate-any.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CBoQwW4wAmoVChMI-IvMxOu5xwIVSOsUCh2o3wqb&usg=AFQjCNGxbbRbie800y3SMnsETiYLgxgxsQ
http://www.google.de/url?url=http://phil-makingchange.blogspot.com/2014/10/using-5w-questions-to-navigate-any.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CBoQwW4wAmoVChMI-IvMxOu5xwIVSOsUCh2o3wqb&usg=AFQjCNGxbbRbie800y3SMnsETiYLgxgxsQ
http://www.google.de/url?url=http://quality-on.blogspot.com/2014/08/gemba-walks-are-you-going-to-see-or-to.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CCwQwW4wC2oVChMI-qKa3uu5xwIVCbIUCh1r9QiR&usg=AFQjCNGSWDgUVN35xacffaB0Od45W2fiNA
http://www.google.de/url?url=http://quality-on.blogspot.com/2014/08/gemba-walks-are-you-going-to-see-or-to.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CCwQwW4wC2oVChMI-qKa3uu5xwIVCbIUCh1r9QiR&usg=AFQjCNGSWDgUVN35xacffaB0Od45W2fiNA
http://www.google.de/url?url=http://www.wikiwand.com/ru/5S&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CBoQwW4wAmoVChMIjKXZ8uu5xwIVybcUCh2isAfP&usg=AFQjCNElffSaTY1M5Gjj9s8CEvOBeJoyWQ
http://www.google.de/url?url=http://www.wikiwand.com/ru/5S&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CBoQwW4wAmoVChMIjKXZ8uu5xwIVybcUCh2isAfP&usg=AFQjCNElffSaTY1M5Gjj9s8CEvOBeJoyWQ
http://www.google.de/url?url=http://www.dlr.de/blogs/desktopdefault.aspx/tabid-5896/9578_read-534/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CBoQwW4wAjgUahUKEwiXpaqW7LnHAhVMuBQKHfEtC60&usg=AFQjCNGJUmg4u6fEoo0UZWU5KeO7t8YE1g
http://www.google.de/url?url=http://www.dlr.de/blogs/desktopdefault.aspx/tabid-5896/9578_read-534/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CBoQwW4wAjgUahUKEwiXpaqW7LnHAhVMuBQKHfEtC60&usg=AFQjCNGJUmg4u6fEoo0UZWU5KeO7t8YE1g
https://www.google.de/url?url=https://twitter.com/pdca_be&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CBwQwW4wA2oVChMI1aqBrey5xwIVx8kUCh2RMA1c&usg=AFQjCNEtaUohNuQoZsxuuL4Ia00bTeIihg
https://www.google.de/url?url=https://twitter.com/pdca_be&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CBwQwW4wA2oVChMI1aqBrey5xwIVx8kUCh2RMA1c&usg=AFQjCNEtaUohNuQoZsxuuL4Ia00bTeIihg
https://www.google.de/url?url=https://frontlinemanagementexperts.wordpress.com/2015/04/07/5-whys-a-valuable-asset/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CCQQwW4wB2oVChMIjpDurO-5xwIVxr4UCh3WUQRR&usg=AFQjCNF4ccp1hHhGdz1RtATix8RRJ872MQ
https://www.google.de/url?url=https://frontlinemanagementexperts.wordpress.com/2015/04/07/5-whys-a-valuable-asset/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CCQQwW4wB2oVChMIjpDurO-5xwIVxr4UCh3WUQRR&usg=AFQjCNF4ccp1hHhGdz1RtATix8RRJ872MQ
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Umsetzung

Phase 1 Sensibilisierung Notwendigkeit zur Veränderung

Dringlichkeit der Veränderung

Phase 2 Aktivierung Wunsch nach Veränderung

Phase 3 Lernen Vermittlung der notwendigen 

Kompetenz 

Phase 4 Training Transfer in die Praxis –Testphase

Phase 5 Nachhaltigkeit Festigung des Erlernten

Kommunikation und Personalentwicklung
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Nachhaltigkeit

•Ausprobi
eren und 
praktisch
es 
Optimiere
n

•Überprüfu
ng und 
Bewertun
g des 
Prozessa
blaufes

•Entwicklu
ng eines 
Konzepts
zur 
Qualitätsv
er-
besserun
g

•Umsetzun
g in der 
Praxis 
und 
regelmäßi
ge 
Überprüfu
ng

Act Plan

DoCheck

PDCA-Zyklus nach Deming
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POCT-Projektplan

Beispiel: Akkreditierung der POCT-Urin-Diagnostik im Klinikum der Stadt Ludwigshafen
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Steigerung der Qualität und Kompetenz

Beispiel: Steigerung der Qualität und Kompetenz der POCT-Urin-Diagnostik im Klinikum der Stadt 

Ludwigshafen
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FazitAngewan
dtes 

Qualitäts
manage

ment 
(QM) 

nach DIN 
EN ISO 
22870

gut 
strukturie

rte 
Personal
entwicklu

ng

Trans
paren

z

komp
etente

, 
engag
ierte 

Mitarb
eiter

Qualitätsverständnis

Qualitätssicherung

Kontinuierlicher 
Verbesserungsprozess 

(KVP)

Nachhaltigkeit

Nachweis von Qualität 
und Kompetenz

POCT-Konzept

Risikoanalyse

POCT-Kommission

Veränderungs-

bereitschaft

POCT-Beauftragte

POCT-Review
Kompetenztraining

Umgang mit 

Widerstand

Umgang mit 

konstruktiver Kritik

Konsensustraining

Qualitätsindikatoren
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Fragen?

Vielen Dank für Ihre

Aufmerksamkeit!


